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Jednak to, co dla jednych jest zagroze-
niem, dla innych moze byc¢ szansa. Z tego
artykutu dowiesz sie, jak w obliczu szumu
informacyjnego wykorzysta¢ FOMO | zdo-
by¢ uwage odbiorcy na dtuzej niz kilka
sekund. Zyjemy w dobie nadprodukdji tre-
Sci. Z jednej strony codziennie dociera do
nas lawina informacji, nieustannie jeste-
Smy atakowani roznymi bodzcami komu-
nikacyjnymi. Jedng z dawnych tortur byto
obcinanie powiek lub wktadanie zapatek
tak, zeby uniemozliwi¢ mruganie. Cztowiek
od nadmiaru bodzcow wariowat bardzo
szybko. Czy dzisiaj nie zyjemy podobnie?
Z drugigj strony kazdego dnia mamy
potrzebe obserwowania rzeczywistosci,
zdobywania informacji i eksponowania sie-
bie. Boimy sie, ze cos nas ominie. FOMO
(ang. Fear of Missing Out) to w uproszeniu
lek przed pominieciem. Dotyczy gtownie
uzytkownikow mediow spotecznoscio-
wych, ktorzy obawiajg sie, ze przegapia
cos istotnego, a tym samym bezpowrot-
nie stracg szanse na nowe doswiadczenia.
Strach, ze wokot nas odbywa sie cos inte-
resujgcego, a my nie wezmiemy w tym
udziatu albo nie bedziemy mogli poroz-
mawiac o tym ze znajomymi, powoduje
w nas odruch nieustannego sprawdzania
powiadomien.



CZYM JEST FOMO?

Syndrom ten nazywany jest juz chorobg
cywilizacyjng XXI w., a jak to z chorobami
bywa, idg za nimi przykre dolegliwosci.
W tym przypadku brak koncentracji,
podatnosc na stres, poczucie przytto-
czenia wieloscig bodzcow, az wreszcie
depresje czy spoteczne fobie. Ale spo-
kojnie — mimo ze FOMO moze negatyw-
nie wptywac na nasze zycie, technicznie
rzecz biorgc, nie jest sklasyfikowang cho-
robg. Media spotecznosciowe pozwa-
lajg nam decydowac, jaki skrawek zycia
chcemy upubliczniac, a to sprzyja kre-
owaniu $wiata idealnego. Ciggte obser-
wowanie sukcesow znajomych i porow-
nywanie do naszego zycia, myslenie, ze
nie jestesmy wystarczajgco ciekawi i tak
atrakcyjni jak oni, mogg obnizac poczu-
cie wtasnej wartosci.

PRZECZYTAM CALY INTERNET!
Kiedy najmocniej odczuwamy, ze moze
nas cos omingc? Oczywiscie wtedy,
kiedy jestesmy offline. Odkgd smart-
fony staty sie niemal przedtuzeniem rak,
koncentruje sie w nich cate nasze zycie,
zarowno prywatne, jak i zawodowe. Wir-
tualne potgczenie ze swiatem daje nam
poczucie ztudnego bezpieczenstwa i nie-
ograniczonego dostepu do informacji.
Zastanow sie, ile razy ogladajgc Netflix,
odruchowo siegasz po telefon... Wbrew
pozorom FOMO nie dotyczy tylko mto-
dych, wychowanych na internecie osob.
Aby to zrozumiec, wystarczy spojrzec na
rodzicow majgcych doroste dzieci, ktorzy
co chwile odswiezajg Facebooka, zeby
byc¢ na biezgco z zyciem swoich pociech...
Moje pokolenie, czyli dzisiejszych
30- i 40-latkow, cate dnie spedzato na
Swiezym powietrzu, wiszac na trzepa-
kach, chodzac po drzewach czy bawigc
sie w podchody. Nie potrzebowalismy
drogich zabawek, przeciez liscie Swietnie
zastepowaty pienigdze, a osiedlowa tawka
bez problemu mogta stac sie magiczna
twierdzg. ByliSmy nauczeni nudy i nie
balismy sie jej. Dzisiejsze realia brutalnie
nas z niej odzierajg. Dawniej dtugie bloki
reklamowe w telewizji irytowaty. A teraz?
Wystarczy wzigc¢ do reki telefon.
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CIERPIA NA FOMO

Definicja FOMO pierwszy raz pojawita
sie w latach 90. XX w., a samo zjawisko
zaczeto rosngc wprost proporcjonalnie
do wzrostu popularnosci mediow spo-
tecznosciowych i rozwijato sie za sprawa

upowszechnienia smarfonow. W tym
miejscu chciatabym wspomniec o bar-
dzo ciekawym badaniu, ktore w 2018 .
przeprowadzit Wydziat Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii UW, Wydziat Psy-
chologii UW i analitycy z panelu badaw-
czego Ariadna, przy petnym wsparciu
Google Polska (https://www.wdib.uw.edu.
pl/fomo).

To pierwsza tego typu publikacja w naszym
kraju tak wyczerpujgco podchodzaca
do problemu — omawiajgca poziomy
odczuwania FOMO (na najwyzszy sto-
pien FOMO cierpi co piagty internauta
w wieku 15-24 lat, a 8% powyzej 15. roku
zycCia nie jest w stanie wytrzymac pod-
czas mszy w kosciele bez wyciggniecia
telefonul), charakterystyke demograficz-
nych cechy osob silnie sfomowanych,
dowodzgca interdyscyplinarnosci oma-
wianego zjawiska i prezentujgca go m.in.
w kontekscie nawykow uzytkowania
mediow spotecznosciowych, kompeten-
cji cyfrowych, autoprezentacji, nosnikow
mediow, komunikacji marketingowe), jak
tez idei dobrostanu cyfrowego. Wniosek
jest jeden — boimy sie odtgczyc. Jeste-
smy fomersami.

FOMO, co oczywiste, ma mocne korzenie
w psychologii i socjologii. Strach przed
pominieciem analizowany jest przez bada-
czy od kilkunastu lat. Jego zrodtem jest
presja bycia wartosciowym, wyjgtkowym
i lubianym, ktorg przeciez odczuwamy
wszyscy. Do tego dochodzg ogromne
oczekiwania ze strony partnera, rodziny,
przyjaciot i wreszcie nas samych. Jak pisza
autorzy wspomnianego raportu, FOMO
to zjawisko nie tylko wszechobecne, ale
i z punktu widzenia psychologicznego
smutne. Uzaleznienia, zanizona samo-
ocena, depresja i zachowania autode-
struktywne, kompulsywne, desperackie
poszukiwanie akceptacji, uciekanie w Swiat

Partner wydania: J eve n

wirtualny kosztem zycia rodzinnego - to
tylko niektore przejawy deficytow czy
anomalii towarzyszgcych temu zjawisku”.
Widzisz, jak Twoi znajomi o poranku jedza
humus i kietki w najmodniejszym bistro
w miescie, a weekendy spedzajg w eks-
kluzywnych hotelach. A Ty? Na sniadanie
zjadtes parowki, a ostatni wolny week-
end (kiedy to byto?) spedzites u cioci na
wsi. |, mimo ze niepotrzebnie, odczu-
wasz zazdrosc. Wieczor z ksigzka cieszy
tylko do momentu, kiedy zobaczysz, ze
ktos robi cos fajniejszego? Do tego ten
Instagram, gdzie dania sg najpiekniejsze,
dziewczyny nie majg cellulitu i wszyscy
robig oszatamiajgce kariery. Mozna osza-
le¢, prawda?

FOOD FOMO

FOMO nie dotyczy jedynie Swiata wir-
tualnego. Rownie intensywnie mozemy
odczuwac rowniez lek przed utratg jedze-
nia. Czujemy obawe, ze jesli nie sprobu-
jemy danej potrawy, ominie nas cos, co
sprawia przyjemnosc innym ludziom. Pew-
nie myslisz sobie, ze Ciebie to nie doty-
czy, bo Twaj status materialny pozwala Ci
nie martwic sie o jedzenie. Jestes w bte-
dzie. Food FOMO moze miec swoje pod-
toze historyczne (poczawszy od czasow
prehistorycznych, kiedy nieSwiadomosc
nowego zrodta pozywienia mogta decy-
dowac o zyciu i sSmierci, poprzez wta-
sne doswiadczenia — inaczej do kwesti
jedzenia bedag podchodzi¢ rodziny ofiar,
ktore przeszty przez dramat Holocaustu —
az do gtodu na $wiecie).

Wystarczy przejrzec statystyki, zeby stwier-
dzi¢, ze nawet przy pozornie stabilnej
wspotczesnej gospodarce gtod to nie
tylko problem Afryki — dotyka rowniez
dzieci w sgsiedztwie... Zgodnie z rapor-
tem ONZ z 2018 r. ok. 820 mln ludzi,
czyli co 9. cztowiek na swiecie, nie miato




wystarczajacej ilosci pozywienial Moze to
byc¢ réwniez podtoze rodzinne (food FOMO
moze by¢ mocnej odczuwany przez osoby
w wielodzietnych rodzin, gdzie w dziecin-
stwie pojawiata sie rywalizacja o jedzenie),
dietetyczne (jesli w przesztosci miates przy-
kre doswiadczenia z dietami, nie dostar-
czates sobie wystarczajgcej liczby kalorii,
w konsekwencji czego chodzites gtodny,
a do tego miewates efekty jojo — rowniez
bedziesz bardziej podatny na to zjawisko).
Lek ten moze byc rowniez potegowany
przez influencerow, ktorzy zachecajg do
sprobowania pysznej potrawy czy odwie-
dzenia nowej restauracji w swoich kanatach
socialmediowych. | doktadnie taka jestich
rola. Bo nawet jesli nie widzimy fizycznie
jedzenia przed soba, to ono zawsze bedzie
nas przyciggac — tak jest zbudowany ludzki
mozg. Wystarczy spojrze¢ na komentarze
na Instagramie pod pierwszym lepszym,
apetycznym zdjeciem (,Musze tego sprobo-
wac’, ,Koniecznie trzeba sie tam wybrac”) -
udowadniajg one, ze spoteczne i emocjo-
nalne oddziatywanie jedzenia jest bardzo
mocne. Te same czynniki kierujg naszym
takomstwem, kazgc nam przejadac sie
ponad to, czego potrzebuje organizm.
Sprawy nie utatwia to, ze obecnie jedze-
nie jest na wyciggniecie reki, dostepne na
jedno klikniecie przycisku ,Zamow teraz”.
Niczym nowym nie jest rowniez fakt, ze
wspolne positki budujg wiezi socjalne.
Lubimy spedzac czas ze znajomymi czy
rodzing w kawiarniach i restauracjach,
a tym samym obawiamy sie wykluczenia
z dziatan w kregu towarzyskim i wspol-
nych doswiadczen, kiedy tego zabraknie.
Zgodnie z raportem agencji Mintel z 2014 r.
ok. 1 na 10 konsumentow czuje, jakby cos
tracit, zamawiajgc zdrowe produkty w restau-
racjach. Chcesz tego unikngc w swoim
lokalu? Przygotuj zdrowe lub wegetarian-
skie alternatywy dla topowych dan! Albo
pozwol swoim gosciom decydowac, czy
do steka wolg frytki, opiekane ziemniaki,
a moze te w mundurkach.

FOMO W SEUZBIE MARKETINGU

FOMO nie dotyczy tylko odbiorcow tre-
sci, ale tez marketerow. Jak odnalezc sie
w obliczu nadprodukcji tresci? Jak prze-
drzec sie przez lawine newsow i zdobyc
uwage odbiorcy na dtuzej niz kilka sekund?
Nasz mozg jest tak skonstruowany, ze cia-
gle bedzie dazyt do pozyskania nowych
informacji. Nie przez przypadek skompli-
kowany algorytm Facebooka i sztab ludzi,
ktory nad nim pracuje, stara sie przewidy-
wac nasze zachowania, wyswietlajgc miks

komunikatow — troche lol contentu, garsc
informacji od znajomych, kilka istotnych
wydarzen. Wieksza szansa, ze co$ zwroci
Twoja uwage, prawda? | jeszcze te podpo-
wiedzi w stylu: Moze cie zainteresowac”...
Dlatego skoro syndrom wykluczenia doty-
czy az tylu osob, czemu go nie wykorzy-
stac do wtasnych celow? Tym bardziej,
ze wiesz juz, jak to wszystko funkcjonuije.
Spojrz tylko, jak inne marki wykorzystuja
potencjat FOMO za pomocg mediow spo-
tecznosciowych. Doskonatym czynnikiem
psychologicznym jest wywotanie efektu
pilnosci czy postuzenie sie dowodem spo-
tecznym, ktory jest swietng odpowiedzig
na FOMO. To sytuacja, w ktorej podejmu-
jemy decyzje na podstawie obserwadji
innych. Zredukowana podaz, promocje
ograniczone czasowo, listy oczekujacych
na dany produkt i mozliwosc wyczerpania
zapasow zachecajg do reakcji oraz zwiek-
szajg uwage.

Tak chociazby dziata popularny system do
rezerwacji hoteli booking.com. Przegladajac
interesujace obiekty, widzimy informacje, ile
0s0b oglagda dane miejsce albo powiado-
mienie o ostatnim wolnym pokoju. W takiej
sytuacji mamy przeswiadczenie, ze decy-
dujac sie na rezerwacje, dokonamy stusz-
nego wyboru, skoro inne osoby rowniez
zdecydowaty sie na ten zakup. To jedne
z bardziej skutecznych metod wykorzy-
stywania mocy FOMO przez marketerow
i warto z nich korzystac.

Podobnie dziata OTO, czyli One Time
Offer. Jednorazowa oferta, np. na stronie
podziekowania po zapisaniu do newslet-
tera, to prawdopodobnie najszybszy spo-
sob na przekonwertowanie klienta. Ztéz mu
wiec oferte nie do odrzucenia! Doskonale
sprawdzg sie rowniez transmisje na zywo
na Facebooku i zamkniete grupy. Mozesz
zachecic konsumentow do zaangazowania
sie, oferujgc im roznego rodzaju, ograni-
czone w czasie znizki. Wywotuje to poczu-
cie wyjgtkowosci i przynaleznosci do elity.
Darmowa dostawa? To zawsze zacheca.
Ale jesli oferujesz jg w krotkim czasie, masz
wieksze szanse na przyspieszenie procesu
decyzyjnego potencjalnego klienta.

Organizujesz konkurs? Przygotowujesz sie
do niego, wytyczajac cele, wymyslajac ory-
ginalne nagrody, piszac regulamin i wreszcie
ptatnie go promujgc? A potem szybko ogta-
szasz wynik i w zasadzie nic sie nie dzieje?
A wystarczy, ze odebranie nagrody uwarun-
kujesz koniecznoscig pochwalenia sie nig
w social mediach zwyciezcy, a nastepnie
udostepnisz to na swoim profilu. Zrob szum
wokot konkursu nawet po jego zakoncze-
niu! Osoby, ktore nie wygraty, zobaczg, ze
upominki zostaty rozdane i chetniej wezma
udziat w kolejnej zabawie. [

W nastepnej czesci artykutu przedstawie
konkretne przyktady i pomysty na
wykorzystanie FOMO w branzy
gastronomicznej.

ANGELIKA BORYSIAK

Whtascicielka agencji brand2eat zajmujacej sie marketingiem restauracji i bran-
zy HoReCa. Od lat zwigzana z branzg wyposazenia gastronomii, w ktorej
stawiata swoje pierwsze zawodowe kroki. Tworzy koncepcje marketingowe
nowych lokali oraz zajmuje sie zintegrowang komunikacjg w mediach spo-
tecznosciowych. Szkoli, regularnie publikuje w prasie branzowej. Prelegentka
branzowych konferencji i miedzynarodowych targow takich jak: Food Show,
Gastrosilesia czy Rentowna Restauracja. Perfekcjonistka, zawsze na czasie
z branzowymi trendami. Zapalona podrézniczka zakochana w klimacie i kuch-
ni Azji. Uwielbia jes¢, a wchtoniete kalorie regularnie spala wspinaczkg oraz
wedrowkami po Tatrach. Szczesliwa mama kota. Jak sama o sobie mowi —

ma spoteczne ADHD.



