[ 4

~AL [IME
MARKE TING —

jak tworzy¢ angazujgce tresci i matym
kosztem pozyskac nowych gosci?

// WIADOMOSCI W INTERNECIE SZYBKO TRACA NA
AKTUALNOSCI, A NEWSY UMIESZCZONE NIE W CZAS

SA JAK ODGRZEWANY KOTLET. NIKOGO NIE RZUC]

NA KOLANA ODWOLANIE SIE DO TRENDU SPRZED

ROKU ALBO KOLEJNA MODYFIKACJA TEGO SAMEGO
ZDJECIA. REAL TIME MARKETING MA SENS TYLKO WTEDY,
GDY DZIALAMY BLYSKAWICZNIE | JESTESMY O KROK
PRZED KONKURENCJA. WTEDY ZAANGAZOWANIE

| WIRUSOWY ZASIEG MAMY JAK W BANKU, | TO
NAJCZESCIEJ PRZY MINIMALNYCH NAKtADACH

Tekst: Angelika Borysiak FINANSOWYCH. W KONICU TIME IS NOW! //

Real time marketing (RTM) to element
marketingu, ktory zaktada dziatanie
W oparciu o nawigzanie do aktual-
nych wydarzen, ktore niedawno zdo-
byty popularnosc, szczegolnie przez
pozytywny czy przesmiewczy prze-
kaz. Niekiedy spontaniczny, a czasem
skrupulatnie przemyslany komunikat
reklamowy potrafi zdobyc¢ serca uzyt-
kownikow i wygenerowac olbrzymie
zasiegi. W skrocie: real time marke-
ting to spersonalizowane dziatania
odnoszgce sie do biezacych wyda-
rzen. Odpowiednia tres¢ w odpo-
wiednim czasie.

Dziatania RTM wywotujg pozytywne
emocje i wptywajg korzystnie na wize-
runek firmy. To istotne szczegolnie
w dobie ogromnej konkurencji, gdzie
produkty od siebie rozni wtasciwie tylko
metka. Klient wybierze te marke, ktora
zna i lubi. Tymczasem wprowadzenie
do komunikacji dziatan z zakresu RTM
moze przynies¢ wymierne rezultaty —
pomaoc pozyskac nowych fanow, wes-
przec sprzedaz czy poprawic wizerunek
albo zbudowac sympatie odbiorcow.
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Jest to o tyle istotne, gdy obecnosc na
Facebooku - bedaca juz chyba wymo-
giem cywilizacyjnym, a nie Swiado-
mym wyborem — jest coraz drozsza,
a naktady na reklame zaczynaja stano-
wi¢ pokazng czesc przeznaczonego na
marketing budzetu. RTM dzieki swo-
jemu wirusowemu zasiegowi obniza
koszty dotarcia do nowych klientow
i moze spowodowac, ze nawet mate,
lokalne biznesy zdobedg ogromna
reklame na szerokg skale.

Kto z nas w ostatnich miesigcach nie
styszat o San Escobar? Wpadka ministra
spraw zagranicznych, ktory powiedziat,
ze nawigzuje stosunki dyplomatyczne,
z, jak sie okazato, nieistniejgcym kra-
jem, stata sie pozywka do reklamy ustug
w roznych branzach. Najbardziej sko-
rzystaty na tym biura podrozy i firmy
turystyczne, ktore oferowaty zwie-
dzanie San Escobar oraz restauracje,
w ktorych mozna byto zasmakowac
potraw z tego egzotycznego kraju.

CONTENT IS KING

O powodzeniu real time marketingu —
poza szybkoscig — decyduje btyska-
wiczne dopasowanie do komunikacji
marki i grupy docelowej oraz btysko-
tliwy komunikat. Trudno sobie wyobra-
ZIi¢, aby ten sposob komunikacji budo-
waty wokot siebie firmy, ktore promuja
wizerunek ekspercki albo na co dzien
prowadzg komunikacje w sposob zacho-
wawczy. Nie tylko nie bedzie pasowac
to do ich wizerunku, ale moze przy-
nies¢ wrecz przeciwny do zamierzo-
nego skutek. Na wage ztota jest dobry
pomyst, dlatego marketingowcy prze-
Scigajg sie w coraz lepszych kreacjach,
a grafikow i copywriterow ogranicza
jedynie wyobraznia. Premiera filmu,

@ Falafel Bejrut
wotan 30 stycznia - €

Kawa z San Escobar? To u nas! &
Zapraszamy na $wietnej jakosci kawe, w poniedziatek rozbudzi kazdego!

U

PALONA |
1008 ARADICA

san escoba

FAZENDA AUDIOVIDEO:

Tutaj kupisz kawg z San Escobar! Wesoly pomyst
warszawskiej restauracji

Czy stowna wpadke polityka mozna zmonetyzowac? Oczywiscie. W jednej z
warszawskich restauracji mozna kupi¢ kawg pochodzacg z... San Escobar....

WAWALOVE.PL

mecze pitkarskie, wpadka jezykowa —
mozliwosci rodzg sie kazdego dnia.
To dlatego marketingowiec powinien
orientowac sie w biezgcej sytuacji poli-
tycznej, miec szerokg wiedze 0golng
i by¢ na biezgco z newsami nie tylko
z kraju, ale i zagranicy.

MARKETING W CZASIE
RZECZYWISTYM

Real time marketing, nazywany marke-
tingiem czasu rzeczywistego, nie jest
nowoscig. Rokrocznie zapowiadany
jako trend nadchodzgcych miesiecy
nie traci na popularnosci. Jego poczat-
kow nalezy szukac¢ w latach 90, ale
dopiero rozwoj mediow spoteczno-
sciowych przyniost mu wielkg popu-
larnosc i pozwolit faktycznie rozwingc
skrzydta. To wtedy RTM, a doktadnie
jego cyfrowa postac, zaczeta byc okre-
slana mianem newsjackingu. Przeto-
mowy okazat sie finat meczu ligi futbolu
amerykanskiego — Super Bowl —
podczas ktorego nastgpita awaria pradu.
To zdarzenie wykorzystato Oreo. Marka,
zaledwie po 15 min od zdarzenia, wyka-
zata sie olbrzymim refleksem i pomy-
stowosciag, publikujgc na Twitterze
prostg grafike, ktéra momentalnie roz-
przestrzenita sie w internecie.

Nasze dziatania nie tylko muszg nawia-
zywac do aktualnych wydarzen, ale
rowniez —a moze i przede wszystkim
- byc spojne z przyjets strategig komu-
nikacji. Kluczowy okazac sie moze spo-
sob doboru tresci, ktore, odpowiednio
zmodyfikowane, powinny byc¢ przed-
miotem zainteresowania z punktu
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widzenia RTM. Szczegolnie ostrozni
powinnismy byc¢ przy publikacji tresci
natury politycznej. Przeciez sympatie
naszych fanow mogg by¢ zupetnie roz-
biezne, a szkoda ich straci¢ z powodu
jednego nietrafnego wpisu. Wiadomo -
kazdy z nas jest politycznym specjali-
stg, lecz nie kazdy juz w kwestii poli-
tyki zna sie na zartach. Ale nie tylko
na polityke nalezy miec¢ oko. Kazda
sytuacja, nawet pozytywnie przyjeta,
musi by¢ dogtebnie przeanalizowana
pod katem celow, ktore chcemy osig-
gnac. Wazny jest rowniez kontekst jej
umiejscowienia w przekazie i pomyst
na przekazanie dalej. Jesli nie mamy
pomystu na ,ugryzienie tematu” —
lepiej odpuscic.

SPONTAN ZAPLANOWANY

Nawet dobry zart opowiedziany setny
raz przestaje bawic. Podobnie jest
z real time marketingiem. W swojej
komunikacji mozesz nawigzywac albo
do wydarzen ogolnie znanych i prze-
widzianych, albo wykorzystac sytu-
acje, ktora w danej chwili zdobywa
popularnosc. Wiekszosc¢ akcji RTM jest
spontaniczna i opiera sie na biezgcych
wydarzeniach, ktore nagle zyskaty na
popularnosci. Ale czy spontan mozna
zaplanowac? W wielu przypadkach tak.
Przeciez o premierze filmu, rozgryw-
kach sportowych, duzym koncercie czy
jedynej i niepowtarzalnej petni ksiezyca
wiemy wczesniej i mozemy zaplano-
wac to w naszej strategii komunikacji.
Doskonatym przyktadem jest marka
Berlinki, ktora stworzyta kampanie
nawigzujgcg do wyborow samorzgdo-
wych w 2014 r. Parowki wcielaty sie
w role kandydatow, prezentujgc ,mie-
sne’ slogany wyborcze. W tym przy-
padku copy musiato byc¢ perfekcyjne

Moj program jest prosty:
7 minut w piekarniku




i takie byto, a hasta ,Mieso, nie obiet-
nice” lub ,Zgotuje wam lepsze jutro”
zdobyty serca fanow. Firma zadbata
nawet o odpowiednie miejsca pro-
mocji — poza mediami spotecznoscio-
wymi komunikaty pojawity sie na pla-
katach wyborczych. Doktadnie tak jak
w rzeczywistoscil Catosc zakonczyty
wybory na Facebooku, nadzorowane
przez Pyszng Rade Berlinek.

SKAD CZERPAC POMYSLY?

Nalezy uwaznie Sledzi¢ aktualne wyda-
rzenia, newsy z kraju i zagranicy, plotki
i skandale. Warto stworzyc¢ kalendarz
Z najwazniejszymi wydarzeniami, ktore
majg odbyc sie w niedalekiej przysztosci,
i zastanowic, jak mozemy wykorzystac
je w naszej komunikacji. Trzeba moni-
torowac internet nie tylko pod katem
wzmianek o swojej firmie, ale takze
patrzec¢ na rodzace sie trendy, obser-
wowac rosngcg popularnosc hashta-
gow np. na Twitterze oraz zagladac na
serwisy typu Demotywatory czy Kwejk.
Czesto wtasnie tam najpierw pojawiaja
sie wychwycone przez Internautow
wpadki politykow czy inne ciekawe
sytuacje. Warto korzystac z Google
Trends, ktore gigant zza oceanu udo-
stepnia nam za darmo.

KROK PO KROKU

Aby dziatania byty efektywne i przynio-
sty oczekiwany skutek, warto trzymac
sie kilku zasad:

1. OBIERZ KIERUNEK

Musisz wiedziec, po co to robisz i byc
przekonany, ze te dziatania majg sens.
Celem moze byc¢ np. zwiekszenie
zasiegu lub zdobycie nowych klien-
tow. Publikowanie LOLcontentu (sg
to tresci wywotujgce smiech, i grajgce
na emocjach, Lol - laugh out loud -
Smiac sie, content — tre$¢) moze oka-
zac sie przydatne tylko na krotkg mete,
a w dtuzszej perspektywie czasu znu-
dzi¢ odbiorcow.

2. POZNAJ SWOICH FANOW

Zeby komunikacja byta $mieszna, musi
byc¢ najpierw zrozumiata. Inne rzeczy
bawig nastolatkow, inne dorostych —
to normalne. W przypadku tych ostat-
nich mozna pokusic sie 0 nawigzania
polityczne, czego 15-latek moze nie
wytapac. Zanim przystgpisz do pla-
nowania dziatan RTM, poznaj swoich
fanow na tyle, aby prowadzona przez

Ciebie komunikacja spetniata ich ocze-
kiwania i Twoje wczesniejsze zatozenia.

3. ZAPLANUJ DZIALANIA

Jesli z wyprzedzeniem ustalisz jezyk,
jakim mowi Twoja marka, oraz jaki
wizerunek chce prezentowac, tatwiej
pbedzie Ci podjagc¢ natychmiastowe
dziatania, ktore w real time marke-
tingu sg tak wazne. Zawczasu ustal,
jakim jezykiem bedziesz sie postugi-
wac, co pasuje do Twojej marki oraz
jakich tematow wolisz unikac, a takze
nad reakcjg na ewentualne negatywne
komentarze fanow.

4.ZADBAJ O TRESC

Btyskotliwy i trafny pomyst to pod-
stawa. Komunikaty muszg byc nie
tylko humorystyczne, ale pasowac do
Twojej marki. Zadbaj o dopasowanie
komunikatu do poszczegolnych ser-
wisow (zupetnie inaczej dziata Face-
book i Twitter).

5. DZIALAJ SZYBKO

Istotne jest nie tylko szybkie prze-
chwycenie newsa, ale zrobienie tego
przed konkurencjg. Niezwykle istotna
jest czujnosc i umiejetnosc wyboru
odpowiedniego wydarzenia, ktore
ma potencjat marketingowy, zeby
stac sie viralem. Post mozesz dodat-
kowo ptatnie promowac, aby zyskat
wiekszy zasieg. Nawet najlepszy RTM

™ Cafe Castellari
EFe 2l 20 wietnia 01325 - @

Cafe Castellari prosi o nie pozostawienie w naszych lokalach napiwkow,

icy s3. - ia jakie otrzymuja od
pracodawcy.
@ Hah 9 Skomentuj # Udostepnij [ B
SO 17y Najpopularniejsze komentarze ™

522 ponowne udostepnienia
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moze nie wyptynac w swiat, jesli nikt
go nie zauwazy.

6. MONITORUJ

Zrob kalendarz zblizajgcych sie
wydarzen i regularnie sprawdzaj siec
w poszukiwaniu interesujgcych infor-
macji. Korzystaj z narzedzi takich jak
Google Trends, monitoring internetu,
portali typu Facebook i Twitter, a takze
Kwejk czy Demotywatory.

PRZYKLADY

Z GASTRONOMICZNEGO
PODWORKA

W ostatnim czasie olbrzymig popular-
noscig cieszyta sie gra Pokemon Go.
Trend chetnie podchwycity marki, ktore
w swojej komunikacji nawigzywaty do
popularnej gry. Browar Zywiec stworzyt
hasto: ,Wieczorami gramy w Zywiec
GOl Ztap je wszystkiel”, a marka KitKat

e Pleciuga Caffe Zapraszamy do Pleciuga Cafle u nas pracownicy dostaja
& napiwki ©
Lubie to! - Odpowiedz - 9 3049 - 20 kwietnia 0 14:09
% 79 odpowiedzi

‘ ~ng{asziom9»d0 dawania ncpiwké@ff

PN Fabryka Lodéw

S Polubionostong - 20 kwietnia - @

$Spieszymy 2 informacja. ze u nas mozna dawacé
napiwki. | trafiaja one do naszych pracownikéw ©
Zapraszamy do Fabryka Loddw, ul. Slaska 4.

Wl Lubigto! T Skomentuj  Udostepnj ¥

Najpopularniejsze komentarze *

©=0

AT Kacper Skoczylas 1 see whatu did there >
Lubie tol - Odpowiedz - 12 - 20 kwietnia 0 1527
% Dominika Oftwia Zabrocka Q) Najiepsit
Luble to! - Odpowiedz - 1 - 20 kwietnia 0 1522
[/Q)] OloRaczykowWyoraliscle dzis. Jestem u was
i vieczotem, oczywiscle 2 napivkiem xO
Lube to! - Odpowiedz - €269 - 20 kwietnia 0 15:06
[ Febryka Lodow Zapraszamy Q) Na jakie
lody sie 2decydujesz? ©
Luble 1ol - Odpowiedz - 20 kwietnia 0 15:19
 Pokaz wigce) odpowiedzi
1B Maigorzata Dziiiska Mieszkam tak bisko a

/% jeszcze mole tam nie bylo © Lukasz musimy o
zmieni¢E
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-, Jedyne, co musisz ztapac, to prze-
rwa". Jednak jedna z lepszych kreacji,
rowniez graficznych, przygotowata
poznanska restauracja, ktora na Face-
booku zamiescita zdjecie, na ktorym
kucharze przygotowujg Pokemony.
Zdjecie okraszone podpisem ,Dzis
kuchnia serwuje nowe menu” zdo-
byto ogromng popularnosc i zasiegi.

KFC
24 czerwca 2016 - €

Wpadaijcie do KFC na mistrzowskiego Colestawa ze $wiezej kapusty! U nas
ciggle w podstawowym skfadzie &=
B v S
Z OSTATNIEJ CHWILI:
KAPUSTKA CIAGLE W GRZE!
Z C

T ——

JAVAM DAM SZPAGATA!!

Bo?xjueile I

Innym polskim przyktadem jest szcze-
cinska lodziarnia, ktora zwrocita sie do
klientow, zeby nie dawali pracownikom
napiwkow. Ten absurdalny pomyst
szybko przechwycita konkurencja.

Podczas starcia z VfL Wolfsburg Robert
Lewandowski w ciggu dziewieciu minut
zdobyt piec¢ bramek. Sukces Polaka
skrzetnie wykorzystata sie¢ KFC, ofe-
rujgc 5 kawatkow kurczaka za 9 zt. Po
innym meczu z kolei, nawigzujgc do
Swietnej gry jednego z polskich pit-
karzy, Bartosza Kapustki, postanowita
wykorzysta¢ nadarzajgcg sie okazje
do promocji jednej ze swoim satatek.
W koncu futbol lubig (prawie) wszyscy.
W 2015 r. Volvo stworzyto reklame
swoich ciezarowek, w ktorej wystgpit
stynny aktor kina akcji Jean-Claude

A moze zrobimy
szpagat?

7] Piotr | Pawet - strona oficjalna
2g0dz.- @

Cacao Dt

iezwykle intrygujaca ksiazka
w naszych skiepach!
Powie$é Najwyzsza jako$¢" w ciagu trzech dni stata sig najlepiej
sprzedajacym sig tytutem w tym roku. DecoMorenno przedstawia historig
wspbiczesnego Don Kichota, mtodego adepta migdzynarodowej korporacji,
ktéry toczy nieréwng walke z przeciwnosciami, starajac sig osiggnaé
tytutowa najwyzsza jakosé. Czy mu sig uda? Sprawdzcie sami!
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Van Damme. Reklama doczekata sie
niezliczonej ilosci przerobek, m.in. ze
strony Tic Tacow, marki Bonduelle czy
supermarketow Tesco. Ci ostatni stwo-
rzyli specjalny film, ktory na YouTube
bit rekordy popularnosci.
Styszeliscie, jak kakao stato sie najpo-
pularniejszg ksigzka w polskim inter-
necie? Na zamknietej grupie na Face-
booku jedna dziewczyna zamiescita
zdje cie DecoMorreno z pytaniem,
czy internauci znajg inne ksigzki tego
autora. Wpis lotem btyskawicy rozprze-
strzenit sie viralowo, a jego popular-
nosc¢ wykorzystaty znane marki, m.in.
siec¢ Piotr i Pawet:

Dlaczego warto stosowac real time mar-
keting? Bo takie dziatania nie tylko pozy-
tywnie wptywajg na wizerunek marki,
jako zabawnej i ludzkiej, ale rowniez
na wzrost sprzedazy oraz budowanie
zaangazowania. Jest to jednak przede
wszystkim Swietny sposob nie tylko na
dotarcie do wiekszej ilosci osob, co
szczegolnie w przypadku Facebooka
bywa ostatnio coraz trudniejsze, ale
rowniez na fantastyczng zabawe gra
stowem | kontekstem. [

ANGELIKA
BORYSIAK //

Autorka bloga angelikaborysiak.pl,
specjalistka ds. marketingu i social
media manager w branzy gastro-
nomicznej, z ktorg jest zwigzana
od 2007 r. Nieoceniona (ale doce-
niana!) w budowaniu strategii marki
i prowadzenia komunikacji inter-
netowej szefow kuchni i restau-
racji. Poza branza gastronomicz-
ng doswiadczenie marketingowe
zdobywata w agencji kreatywne),
gdzie wspottworzyta dziatania dla
wielu znanych firm, nie tylko sek-
tora HoReCa. Prywatnie uwielbia
swojego kota i zwiedzanie Swiata
z plecakiem.




