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JAKSKUTECZNIE

wypromowac restauracje
na Facebooku? (cz. )

// ZANIM PRZEJDZIEMY DO PLANOWANIA DZIALAN,
ISTOTNE JEST OKRESLENIE GRUPY DOCELOWEJ

ORAZ KIERUNKU, DO JAKIEGO CHCEMY DAZYC.

WAZNE JEST ZROBIENIE ,RACHUNKU SUMIENIA” —
OKRESLENIE SWOICH MOCNYCH | StABYCH STRON,
ATUTOW | WYROZNIKOW LOKALU, A NASTEPNIE

DOBOR NARZEDZI | PROGNOZA KONSEKWENCJI ICH
WDRAZANIA. PRZED PROMOCJA BEZWZGLEDNIE NALEZY
PRZYJRZEC SIE JAKOSCI ZAMAWIANYCH PRODUKTOW,
PRACY KUCHARZY | OBStUGI, WNETRZU, PANUJACEJ
ATMOSFERZE — BEZ TEGO NAWET NAJLEPSZA REKLAMA
NIE PRZYNIESIE OCZEKIWANYCH REZULTATOW.
NIJAKOSC SPRAWDZI SIE TYLKO W SYTUACJI BRAKU
KONKURENCJI, ALE PRZY OBECNYM NASYCENIU

RYNKU JEST NIEDOPUSZCZALNA. JEDYNA W MIESCIE
FRANCUSKA RESTAURACJA MOZE SERWOWAC PO
PROSTU FRANCUSKA KUCHNIE, ALE JUZ PIATA Z KOLE|
MUSI WPROWADZAC W UROKLIWA ATMOSFERE, PARYZA
Tekst: Angelika Borysiak | SERWOWAC KASZTANY JAK NA PLACU PIGALLE. //
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Obecnie trudno znalezc¢ restauracje,
ktora nie ma profilu na Facebooku, jed-
nak takich, ktorych dziatania sg prze-
myslane i — co wazne — zaplanowa-
ne, jest bardzo mato. Dzis medium to
wydaje sie tak oczywiste jak telewizja
czy prasa, a pomyslec, ze jeszcze 25
lat temu sam internet w Polsce nie byt
zbyt powszechny. Teraz, jak nigdy do-
tad, mamy nieograniczone mozliwosci
docierania do klientow, jednak aby te
dziatania byty skuteczne, warto zapla-
nowac odpowiednig strategie. Dobrze
jednak miec¢ swiadomosc, ze zasieqgi
organiczne na Fabcebooku od pew-
nego czasu zostaty mocno ograniczo-
ne, w zwigzku z tym posty, ktore nie
sg promowane, docierajg zaledwie do
2-4% fanow. Do tego Facebook sta-
le ulepsza swoj Edgerank, czyli algo-
rytm odpowiadajgcy za wyswietlanie
komunikatow konkretnym uzytkow-
nikom na podstawie ich popularnosci
i wartosciowych tresci. W skrocie — tyl-
ko garstka Twoich fanow zobaczy na
swoich tablicach, co opublikowates.
Jednym z rozwigzan jest ptatna promo-
cja okreslonych postow i kierowanie
ich do fanow, znajomych fanow, osob
odwiedzajgcych strone www lub targe-
towanie ich po okreslonych cechach.
Drugim — wykorzystanie w kampaniach
zaawansowanych grup odbiorcow.
Bez wzgledu na to, co wybierzesz, jesli
chcesz promowac swojg restauracje na
Facebooku, powinienes zainwestowac
w ptatng reklame.
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// W zaleznosci od budzetu i celow swoje dziatania
mozesz kierowac albo na pozyskanie nowych

0s0b, albo do fanow fanpage‘a (np. informacja

o0 nowych promocjach). Musisz zdecydowac, czy
reklama bedzie wyswietlana tylko w newsfeedzie,
czy rowniez w prawej kolumnie. Chociaz ta druga
opcja jest tarisza, przynosi duzo gorsze rezultaty.
Uzytkownicy odruchowo ignorujg reklamy, ktore
kontrastujg z otoczeniem 1 sqg bardzo natarczywe. //

MENU NA FANPAGE'U

Zanim zaczniesz promowac swoj fan-
page, warto zadbac o jego wyglad
i 0 to, zeby znalazty sie na nim klu-
czowe informacje, ktorych szuka po-
tencjalny klient. W branzy restaura-
cyjnej jest to przede wszystkim karta
menu. To zatrwazajace, jak wiele lo-
kali o tym zapomina. Wazne, by kar-
ty dan nie umieszczac w galerii, bo
zaraz zginie pod innymi warstwami
informacji. Tworzenie osobnego fol-
deru tez nie jest dobrym pomystem.
Najlepszg opcje stanowi przygoto-
wanie osobnej zaktadki, ktora be-
dzie wyswietlana w informacjach po
lewej stronie pod zdjeciem profilo-
wym. Mamy dwie opcje — dodanie
menu w postaci pliku PDF albo w for-
mie grafiki. Jesli chcemy skorzystac
z pierwszej opcji, musimy ustawic
kategorie fanpage jako ,Restauracja/
Kawiarnia“, a nastepnie doda¢ menu

w sekcji ,Informacje”. To lepsze roz-
wigzanie, gdyz pozwala klientowi na
natychmiastowe znalezienie szuka-
nej pozycji. Takg zaktadke mozemy
ustawic przez bezptatng aplikacje
Woobox. Oprocz menu umozliwia
ona dodanie do Facebooka aplikacji
konkursowych oraz odnosnikow do
innych mediow spotecznosciowych,
a takze sprawdzanie statystyk klikniec.

KAMPANIA REKLAMOWA

Aby zaczac¢ reklamowac sie na
Faceboooku, musisz posiadac fan-
page. Bez tego jedynym miejscem,
gdzie wyswietli sie Twoja reklama,
bedzie prawa strona. A to nie najlep-
sze miejsce. Po pierwsze, jesli chcesz
ustawic jakgkolwiek reklame, nie klikaj
byle gdzie. Facebook czasami przy-
pomina o mozliwosci reklamowania,
np. .Promuj ten post’, ,Uzyskaj wie-
cej wyswietlen”,itd. Jednak z mojego




// Kierowanie reklam do niestandardowych grup
odbiorcow 1 do fanow strony charakteryzuje

sie najwiekszg trafnoscig, a co za tym idzie
pozytywnymi reakcjami i zwiekszonym
zaangazowaniem. Takie kampanie uzyskujg
ponadto najnizsze koszty konwersji. //

doswiadczenia wynika, ze takie kam-
panie osiggajg gorsze stawki CPC (ang.
Cost Per Click — cena za klikniecie) czy
CPV (ang. Cost Per View — cena za wy-
Swietlenie). Do wyboru sg dwa miej-
sca, gdzie mozna ustawic¢ swojg rekla-
me — Menedzer Reklam i Power Editor
(ewentualnie z poziomu newsfeedu,
W prawym gornym rogu rozwijajgc
menu, znajdziemy opcje ,Utworz re-
klame”"). Dobrze, jesli nauczysz sie ob-
stugi Power Editora, bo daje on lepsze
mozliwosci targetowania i dostosowy-
wania komunikatow do odbiorcow.
Jednak na poczatek radze korzystac
7 tego pierwszego — jego obstuga jest
tatwiejsza i bardziej intuicyjna. Zanim
przejdziesz do ustawienia kampanii,
w zaktadce rozliczenia nalezy podac
dane do faktury i wybrac¢ rodzaj ptat-
nosci (karta, PayPal). W ustawieniach
konta mozna nadac innym uzytkowni-
kom uprawnienia reklamowe, wybrac
rodzaj powiadomien itp. Nastepnie
nalezy przejs¢ do zaktadki Narzedzia
— Piksele i wygenerowac tzw. pik-
sel Facebooka. Po umieszczeniu te-
go kodu na swojej stronie interneto-
wej (nalezy go wklei¢ do kodu strony)
mozna wychwytywac ruch i trafniej
kierowac przekaz reklamowy do osob
odwiedzajgcych strone www restau-
racji (a wiec potencjalnych klientow).
Mozna rowniez wgrac wtasng baze
adresow e-mail, co pozwoli na zreali-
zowanie podobnych dziatan (Custom
Audience/ Lookalike Audience).
Przejdzmy do wtasciwej reklamy.
Skoro tu jestes, to zaktadam, ze wiesz,
co i dlaczego chcesz reklamowac i jaki
efekt osiggnac. Kazde dziatanie, ktore
podejmujesz, powinno miec okreslo-
ny cel, a ruch przektadac na dziatania
biznesowe — przyciggniecie nowych
klientow, zbudowanie bazy newslet-
tera czy zwiekszenie liczby obtozenia
stolikow w tygodniu.

Jesli reklamujesz sie w Google, to
mozesz skorzystac ze swojego do-
Swiadczenia. Jednak o ile trafnosc,
skuteczne wezwanie do dziatania
i zasygnalizowanie wartosci doda-
nej w obu przypadkach sg podobne,
o tyle roznica pojawia sie w momen-
cie kontaktu z reklamg. W Google
uzytkownik ma stycznosc z reklama
Adwords w momencie, gdy wyszu-
kuje dane stowa kluczowe. Mimo ze
sponsorowang, to dostaje odpowiedz
na swoje zapytanie. Na Facebooku
nie spodziewamy sie reklamy, stad
zadanie jest utrudnione. Musimy roz-
proszy¢ uwage uzytkownika i zwrocic
jg na naszg oferte.

W zaleznosci od budzetu i celow
swoje dziatania mozesz kierowac al-
bo na pozyskanie nowych osob, al-
bo do fanow fanpage’a (np. informa-
cja o nowych promocjach). Musisz
zdecydowac, czy reklama bedzie wy-
swietlana tylko w newsfeedzie, czy
rowniez w prawej kolumnie. Chociaz
ta druga opcja jest tansza, przynosi
duzo gorsze rezultaty. Uzytkownicy
odruchowo ignorujg reklamy, ktore
kontrastujg z otoczeniem i sg bardzo
natarczywe. Takie zjawisko nazywa sie
slepotg banerowg (ang. banner blind-
ness). Zdecydowanie lepsze rezulta-
ty przynosi reklama w newsfeeedzie,
bo wygladem przypomina zwykte po-
sty uzytkownikow i pojawia sie wsrod
wiadomosci od znajomych. Wazne
sg jednak odpowiednia, przyciggajaca
wzrok grafika i dobrze dobrany tekst.
Jezeli znasz juz cel, musisz wy-
brac sposob targetowania reklamy.
Zaryzykuje stwierdzenie, ze pod tym
katem Facebook jest obecnie najlep-
szym narzedziem na rynku.

CORE AUDIENCES
Core audiences to podstawo-
we sposoby kierowania reklam na
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Facebooku. Wsrod nich wyrdzniamy
targetowanie ze wzgledu na lokaliza-
cje (geotargetowanie jest niezwykle
istotne dla lokalnych restauracji) oraz
cechy socjodemograficzne — wiek,
ptec¢, zainteresowania, zachowania,
potgczenia. Targetowanie po zainte-
resowaniach nie tylko umozliwia do-
tarcie do osob lubigcych np. goto-
wac, lecz rowniez takich, ktore lubig
konkretne ksigzki czy filmy. Mozemy
skierowac przekaz do osob, ktore lu-
big programy Roberta Maktowicza
albo sledzg nowiki z Kuchni.tv.
Zachowania to mozliwosc¢ dotar-
cia do 0osob wykazujgcych konkret-
ng aktywnosc, np. dojezdzajgcych
do pracy. Prowadzisz tajskg restau-
racje? Mozesz targetowac reklame
do osob, ktore tydzien temu wroci-
ty z Bangkoku i chetnie powspomi-
naja wakacje nad talerzem pad thai.
Potgczenia z kolei pozwalajg na kie-
rowanie reklam do osob, ktore na-
wigzaty potgczenie z Twojg strona.
Pozwalajg np. dotrzec¢ do osob be-
dacych fanami strony, wykluczyc
ich z okreslonej aktywnosci albo do-
trze¢ do znajomych fanow. To wta-
Snie dzieki potgczeniom mozesz zo-
baczyc reklame pizzerii X w formie:
. Twoja znajoma lubi te strone”, gdy
ta pizzeria uzyje opcji ,Znajomi osob,
ktore lubig Twojg strone”.

LOOKLIKE AUDIENCES

Lookalike audiences to grupy podob-
nych odbiorcow, czyli osob o profilu
podobnym do obecnych fanow, kto-
re pozwalajg na zwiekszenie zasiegu
postow. Dzieki kilku zmiennym, ta-
kim jak np. zainteresowania, mozemy
kierowac reklame do uzytkownikow,
ktorych profil jest podobny do profi-
lu obecnych klientow. Mozna je two-
rzyc, korzystajagc z piksela Facebooka,
wowczas uzyskamy grupe osob po-
dobnych do tych, ktore odwiedzi-
ty naszg strone www. Mozemy tez
utworzyc grupe podobng do fa-
now naszej strony albo stworzyc li-
ste osob, ktore skorzystaty z aplikacji
mobilnej. Aby mozna byto tego doko-
nac, grupa zrodtowa musi liczy¢ co
najmniej 100 osob.

CUSTOM AUDIENCES

Custom audiences to z kolei niestan-
dardowe grupy odbiorcow. Jezeli
posiadamy baze adresow e-mail lub



numerow telefonow, mozemy wgrac
jg do Facebooka, tworzac grupe, do
ktorej mozemy kierowac¢ komunikaty
reklamowe. Do tej grupy zalicza sie
rowniez remarketing, czyli wyswietla-
nie reklam osobom, ktore wczesniej
odwiedzity strone www lub korzystaty
z Twojej aplikacji.

Kierowanie reklam do niestandardo-
wych grup odbiorcow i do fanow stro-
ny charakteryzuje sie najwiekszg traf-
noscig, a co za tym idzie pozytywnymi
reakcjami i zwiekszonym zaangazowa-
niem. Takie kampanie uzyskujg ponad-
to najnizsze koszty konwersji.

W przypadku fanow strony zazwyczaj
dobre konwersje osiggajg posty, ktore
oferujg uzytkownikowi wartos¢ doda-
na (np. 50% znizki na pizze albo piwo
gratis) oraz robig to w tatwy dla niego
Sposob, takze z urzgdzenia mobilnego.

DESKTOP CZY MOBILE?

Nastepny krok to decyzja, czy ma-
teriat ma byc¢ wyswietlany tylko na
komputerach, czy rowniez na urzga-
dzeniach mobilnych. Coraz wie-
cej uzytkownikow korzysta z prze-
nosnych urzadzen, czesc wrecz nie
rozstaje sie ze swoimi smartfonami

czy tabletami. Czemu by ich pomi-
jac? Tutaj olbrzymie znaczenie ma
czas publikacji postow i rodzaj pro-
mowanego materiatu. Jesli jest to
materiat wideo, uzytkownik mobil-
ny, ktory w danym momencie nie ma
podtgczenia do sieci Wi-Fi, raczej go
nie wyswietli. Dlatego w przypad-
ku filmow duzo wiekszg szansg na
dobre zasiegi jest promowanie ich
Nnp. w godzinach wieczornych, kie-
dy wiekszosc ludzi jest juz w do-
mach. Wazne jest tez sprawdzenie,
czy strona, na ktorg kierujemy, jest
responsywna (dopasowujgca sie wy-
glagdem i uktadem do rozmiaru ekranu
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urzgdzenia) i przyjazna dla uzytkowni-
kow mobilnych.

Ten artykut to zaledwie garsc infor-
macji dotyczacych zasad funkcjono-
wania firmowego profilu i mozliwo-
sci promocji na portalu stworzonym
przez Marka Zuckerberga. W nastep-
nej czesci podpowiem Ci, jak wybrac
wtasciwy format reklamowy i grupe
docelowsy, jak skorzystac z grup te-
matycznych oraz wykorzystac¢ portal
tak, aby dziatania promocyjne przyno-
sity oczekiwane rezultaty, nawet bez
ponoszenia wydatkow na reklame. Ale
nie uprzedzajmy faktow. Do zobacze-
nia w nastepnym numerze! [

ANGELIKA BORYSIAK //

Autorka bloga angelikaborysiak.pl, specjalistka ds. mar-
ketingu i social media manager w branzy gastrono-
micznej, z ktorg jest zwigzana od 2007 r. Nieoceniona
(ale docenianal) w budowaniu strategii marki i prowa-
dzenia komunikacji internetowej szefow kuchni i re-
stauracji. Poza branzg gastronomiczng doswiadczenie
marketingowe zdobywata w agencji kreatywnej, gdzie
wspottworzyta dziatania dla wielu znanych firm, nie
tylko sektora HoReCa. Prywatnie uwielbia swojego kota
i zwiedzanie Swiata z plecakiem.




